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Percorso di accompagnamento per I’erogazione
di servizi per la gestione del personale

1. 9 3.

Accompagnamento
Focus group e Project work

4.
Presentazione del

progetto

Restituzione esiti
dei progetti
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Finalita dei focus group

Ricostruire le esperienze maturate dalle
Province «esperte»

Qreommarn.. QEsms PENES POCEHER.

-2 =S
Estrarre elementi replicabili, secondo la
logica della formula gestionale

@‘ Individuare soluzioni organizzative
sostenibili
@

Progetto «PROVINCE & COMUNI»

Azione A17

Report di restituzione dei focus group -
a ione del p T i ;
disciplinari” e “Formazione”

29gennaio 2026

Identificare condizioni abilitanti e Report di Documentazione
criticita restituzione degli messa a disposizione
esiti dei focus group dalle Province tutor

Raccogliere materiali operativi utili per i
percorsi di accompagnamento
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Le Province tutor

Servizio attivato per rispondere a esigenze operative dei Comuni, anche in contesti critici. Modello flessibile,
costruito su casi concreti e bisogni immediati. Garantisce supporto tempestivo e accompagnamento nella
gestione dei procedimenti.

«
%‘Y Provincia
u di Rieti

Gestione associata dei procedimenti disciplinari per Comuni di piccole dimensioni, come evoluzione di
pratiche informali di supporto gia esistenti. Modello fondato sulla vicinanza territoriale e sul supporto
continuativo agli enti. Consente di affrontare procedimenti complessi mantenendo un forte raccordo con i
Comuni.

Provincia di
Biella

Gestione associata dei procedimenti disciplinari derivante dall’integrazione di piu convenzioni territoriali.
Modello che opera su piu ambiti provinciali (FC, Rimini e Ravenna), garantendo massa critica e
specializzazione. Consente uniformita nelle decisioni e gestione efficiente anche su scala ampia, assicurando
terzieta e indipendenza.

Provincia di
e Forli Cesena

Servizio di supporto ai Comuni nella gestione dei procedimenti disciplinari. Modello centrato su competenze
giuridiche e funzione di indirizzo, che si estende alla gestione di procedimenti di minore complessita e
fornisce un supporto continuativo e strutturato.

Provincia di
l‘ Monza

Brianza

¥
- @ @ @

& Presidenza del Consiglio dei Ministri Fosidinca dot Cnnsgllc it it (] ] E CAPACITA (] PROGRAMMA
- L . . , Dipartimento della — ISTITUZIONALE OPERATIVO
% Dipartimento per le politiche di coesione e per il sud Funzione Pubblica - 2014-2020 up COMPLEMENTARE




= N\

Quali sono le 8 domande progettuali trasversali a cui si € data risposta?

Le esperienze dei Focus group sono state rilette attraverso le domande ricorrenti che le Province hanno affrontato nel
costruire, avviare e far evolvere i propri servizi.

»

1. Perché attivare questo servizio oggi, nel

s nostro contesto? 5. Chi tiene in piedi il servizio, concretamente?

o2

2. Che tipo di servizio vogliamo essere? 6. Quali processi sono davvero critici?

&
Pt

&
Pt

3. Qual @ un perimetro realistico per partire? 7. Che ruolo hanno strumenti e piattaforme?

&
Pt

&
Pt

4. Come si costruisce il rapporto con i Comuni? 8. Come capire se il servizio sta funzionando?

&
Pt

&
Pt
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1. Perché attivare questo servizio oggi, nel nostro contesto? /%‘?
=
Richieste esplicite dei Necessita di affrontare
Comuni criticita sistemiche
Bisogni
it Consapevolezza di
. Mfmda;to PO |t|1c:o € maggiore efficacia
d|re2|.olna.e come attore attraverso supporto
di legittimazione strutturato
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3. Qual é un perimetro realistico per partire? piied

— § - Nessuna Provincia ha avviato il servizio coprendo subito tutte le
Guidelines possibili attivita
ﬁ_ La progressivita € una vera e propria leva
progettuale

Scelte iniziali mirate

* Specifiche tipologie di richieste dei
Comuni

*  Segmenti circoscritti di utenza

* Fasi particolarmente critiche dei
processi

° Progetti pilota e iniziative

L'ampliamento e avvenuto dopo aver
verificato sostenibilita organizzativa e
costruito fiducia con i Comuni
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4. Come si costruisce il rapporto con i Comuni? S

Il rapporto con i Comuni non & un presupposto dato, ma un elemento da
costruire, curare e talvolta rinegoziare nel tempo. Rappresenta una
componente strutturale del servizio.

Comunicazione iniziale Interazioni operative Coerenza nel tempo

Pratiche relazionali
riconoscibili e costanti

Chiarire finalita, modalita di Incontri dedicati, confronti

accesso e limiti su casi specifici,

dell'intervento provinciale accompagnamento
continuativo
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01 02

Prevenzione dell'emergenza Qualita delle informazioni

Come promuovere un‘adesione al servizio Come supportare i referenti dei Comuni per

anticipata prima del caso disciplinare? migliorare le fasi iniziali?

03 04

Tutela e riservatezza Memoria organizzativa

Quali scelte garantiscono riservatezza e fiducia? Come costruire patrimonio di conoscenze senza eccedere

nella standardizzazione?
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Il ruolo delle Province tutor nella fase di accompagnamento T

Le Province tutor hanno garantito un affiancamento
tecnico in tutti gli step di realizzazione dei Project work,
con una peer review costante dei progetti e uno scambio

continuo di esperienze durante le call di supporto
individuale.

PEER REVIEW

W
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GRAZIE PER LUATTENZIONE

Per maggiori informazioni

Marco Bertocchi
https://farepa.it/
m.bertocchi@farepa.it
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